
परिवाि पिामर्श कें द्र योजना 

 कें द्रीय समाज कल्याण बोर्ड द्वारा पररवार परामर्ड कें द्र योजना 
वर्ड 1983 में रु्रु की गई। इन कें द्रों में अत्याचार, पाररवाररक वववाद 
और सामाजजक बहिष्कार की शर्कार महिलाओं और बच्चों को 
परामर्ड, रेफरल और पुनवाडस सेवाएं प्रदान की जाती िैं। इसके अलावा, 
ये संकट के समय आवश्यक कदम उठाकर िस्तक्षेप करते िैं और 
प्राकृततक आपदाओं की जस्ितत में सदमे से उबरने के शलए परामर्ड 
सेवाएं भी प्रदान करते िैं। ये कें द्र महिलाओं की जस्ितत को प्रभाववत 
करने वाले सामाजजक मुद्दों पर जागरूकता लाने और जनमत बनाने 
का काम भी करते िैं। पररवार परामर्ड कें द्र स्िानीय प्रर्ासन, पुशलस, 

न्यायालय, तनिःरु्ल्क कानूनी सिायता प्रकोष्ठों, चचककत्सा एवं 
मनजश्चककत्सा संस्िाओं, व्यावसातयक प्रशर्क्षण कें द्र, अल्पावास गृिों 
आहद के सियोग से कायड करते िैं।  

उदे्दश्य 

1. संकट के समय िस्तक्षेप करने, दिेज के कारण िोने वाली मौतों 
की स्वतंत्र जांच करने और  पररवार में समायोजन न िोने पर परामर्ड 
देने संबंधी ववर्ेर्ज्ञ सेवाएं प्रदान करना। 

2. अलगाव के मामलों में सुलि कराने तिा वैवाहिक मामलों को 
न्यायालय के बािर तनपटाने का प्रयास करना। 

3. अल्पावास गृिों, तनिःरु्ल्क कानूनी सिायता प्रकोष्ठों, पुशलस 
सिायता आहद जैसी रेफरल सेवाएं प्रदान करना। 



4. अल्पावास गृिों, ररमांर् िोम्स, अनािालयों, नर्ामुजतत कें द्रों, 
वदृ्धावस्िा आश्रमों, आश्रय गिृों, जेलों, चगफ्टेर् चचल्रन के स्कूलों इत्याहद 
में परामर्ड सेवाएं उपलब्ध कराना। 

5. सामाजजक समस्याओं के बारे में जनमत तैयार करना।  

6. समाज कल्याण की उन गततववचधयों के बारे में शर्क्षा और 
सूचनाएं देना जो बेितर समन्वय और  जनता को सेवाएं प्रदान करने 
के शलए ववशभन्न सरकारी और गैर-सरकारी अशभकरणों द्वारा 
सिायता-प्राप्त िैं और उनके द्वारा चलाई जा रिी िैं। 

7. पीड़ितों और उनके आचश्रतों के शलए पुनवाडस सेवाओं की समुचचत 
व्यवस्िा करना।  

8. पररवार या समुदाय में व्यजतत ववरे्र् की ककसी समस्या के 
तनपटान के शलए िस्तक्षेप करने संबंधी सेवाएं प्रदान करना।  

सहायता के लिए पात्रता की र्तें  

 इस योजना के अंतगडत ववत्तीय सिायता प्राप्त करने के शलए 
संस्िा/संगठन को तनम्नशलखित र्तों को पूरा करना चाहिए: - 

 इसे उचचत अचधतनयम के तित पंजीकृत िोना चाहिए या 
पंजीकृत संगठन की तनयशमत सांववचधक र्ािा िोना चाहिए 
(मात्र पंजीकृत तनकाय के रुप में संबद्ध िोने या कें द्र/राज्य 
सरकार द्वारा मान्यता प्राप्त िोना िी इसके शलए पयाडप्त निीं 
िोगा)। 



 सभी स् वैजच् क संगठनों को नीतत आयोग पोटडल पर पंजीकृत 
िोना चाहिए और गैर सरकारी संगठनों के पैन तिा 
पदाचधकाररयों के आधार नंबर एवं पैन नंबर सहित उनका यूतनक 
आईर्ेंहटकफकेर्न नंबर (यूआईर्ी) उपलब् ध कराया जाना चाहिए। 

 कायडक्रम के अंतगडत अनुदान के शलए आवेदन करने की ततचि से 
पिले संस्िा को समाज कल्याण कायड में तीन वर्ों का अनुभव 
िोना चाहिए। उपयुडतत में  ूट दी जा सकती िै यहद (1) संस्िा 
ककसी पवडतीय, दरूवती] सीमावती और वप िे जनजातीय क्षेत्र में 
जस्ित िै (2) संस्िा ववर्ेर् सेवाएं उपलब्ध कराती िै जो उस 
क्षेत्र में उपलब्ध निीं िै। (3) जिां बबल्कुल नई सेवाओं की 
रु्रुआत करनी िो। 

 संस्िा की अपनी समुचचत रुप से गहठत एक प्रबंधन सशमतत 
िोनी चाहिए जजसके पास अपनी स्पष्ट र्जततयां, कतडव्य और 
उत्तरदातयत्व िोना चाहिए और यि शलखित संववधान के रुप में 
िोना चाहिए। प्रबंधन सशमतत में पयाडप्त संख्या में महिला 
सदस्यों को भी िोना चाहिए।  

  प्रबंधन सशमतत के सभी सदस्यों से इस आर्य का प्रमाण पत्र 
कक वे एक दसूरे के संबंधी निीं िैं। 

  संस्िा के पास स्रोत व्यजतत, प्रबंधन की कुर्लता और योजना 
को रु्रु करने का अनुभव िोना चाहिए। 

  संस्िा की ववत्तीय जस्ितत सुदृढ़ िोनी चाहिए और 
आवश्यकतानुसार संस्िा के पास उस कायडक्रम को पूरा करने के 



शलए आवश्यक अततररतत राशर् िोनी चाहिए, जजसके शलए बोर्ड 
द्वारा सिायता दी गई िै। इसके अततररतत इसके अपने 
संसाधनों से सेवाओं के मौजूदा स्तर को बनाए रिने के शलए 
पयाडप्त राशर् िो। 

  संस्िा की सेवाएं पंि (धमड), नस्ल, जातत या भार्ा के आधार पर 
भेदभाव ककए बबना भारत के सभी नागररकों के शलए उपलब्ध 
रिेंगी। 

सहायता का प्रकाि एवं ववस्ताि  

 वि संस्िाएं जो उदे्दश्यों को पूरा करने में सक्षम िैं वे बजट 
सहित अपने प्रस्ताव को संबंचधत राज्य समाज कल्याण बोर्ों के 
माध्यम से भेज सकती िैं। इनकी मैररट के आधार पर जांच की 
जाएगी। 

परिवाि पिामर्श कें द्र कायश्रमम के जज  का ववविण 

क्र.सं. 
 

मद संर्ोचधत बजट 

1. दो परामर्डदाताओं के शलए 
मानदेय@रू.10,000 प्रततमाि प्रतत 
परामर्डदाता (कें द्र की अवजस्ितत का 
ववचार ककए बबना) 

रू.2,40,000/- 

2. (क) ककराये पर व् यय@ 

3000/- प्रततमाि 

(ि) आकजस्मक व् यय@ 

रू.44,000/-प्रतत वर्ड 

रू.80,000/- 



 कुल रू.3,20,000/- 
 

  ‘हटप् पणी- कें द्रीय समाज कल् याण बोर्ड द्वारा 90 प्रततर्त 
अरं्दान अिाडत 2,88,000/- प्रततवर्ड।  स् वैजच् क संगठन द्वारा 
10 प्रततर्त मैचचगं अंर्दान अिाडत रू.32000/-प्रतत वर्ड । 

अनुदान की मंजूिी के लिए ननयम एवं र्तें 

 अनुदान: 

1. सिायक अनुदान की मंजूरी, योजना में वखणडत तनयमों के अनुसार 
संतोर्जनक कायड-तनष्पादन की र्तड के अधीन अनंततम 
(प्रोववज़नल) रुप से दी गई िै। 

2. परामर्डदाताओं के मानदेय और पररवार परामर्ड कें द्र को अनावती 
मदों के शलए पूणड अनुदान हदया गया िै। अन्य आवती व्यय के 
शलए 90 प्रततर्त अनुदान हदया गया िै, जो अचधकतम       
रु.80,000/-प्रततवर्ड के र्ताडधीन िै। संगठन को अपने संसाधनों 
से अन्य आवती मदों, पर 10 प्रततर्त मैचचगं अरं्दान करना 
िोगा।  

3. अनुदानग्रािी संस्िा को ककसी अन्य स्रोत से इसी उदे्दश्य के शलए 
न तो अनुदान राशर् मंजूर की गई िै और न िी उसे यि राशर् 
प्राप्त िोने की संभावना िै। लाभाचिडयों से कोई रु्ल्क निीं शलया 
जाएगा।  

 



 

 

4. अनुदान राशर् का उपयोग तनधाडररत समयावचध में उसी उदे्दश्य के 
शलए ककया जाएगा, जजसके शलए इसे मंजूरी दी गई िै। 

5. संस्िा की सेवाएं भारत के सभी नागररकों के शलए धमड, जातत या 
पंि के आधार पर भेदभाव ककए बबना िुली रिेंगी। 

6. मंजूरी पत्र की प्राजप्त/स्वीकृतत और पररवार परामर्ड कें द्र की 
स्िापना के बाद पररवार परामर्ड कें द्र चालू समझा जाएगा।  

7. प्रबंधन सशमतत के सदस्य आपस में संबंधी निीं िोने चाहिए। 

 

 रिकॉर्डों का िखिखाव 

8. पररवार परामर्ड कें द्र को तनम्नशलखित ररकार्ड रिना अपेक्षक्षत िै, 
जो िमेर्ा अद्यतन िों और सत्यापन िेतु पररवार परामर्ड कें द्र में 
सिज रूप से उपलब्ध िों: 

 परामर्डदाताओं के र्ैक्षखणक योग्यता के प्रमाण-पत्रों की फोटोकापी 
सहित उनकी वैयजततक फाइल 

  उपजस्ितत पंजजका  
   ुहियों का ररकार्ड (यहद परामर्डदाता  ुिी पर िै/दौरे पर िै, 

इसकी सूचना फाइल में उपलब्ध िोनी चाहिए) 



  बोर्ड के अनुदान से िरीदी गई पररसंपजत्तयों के संबंध में 
सामान्य ववत्तीय तनयम (जी.एफ.आर.)-19 के फॉमड में रजजस्टर 

 उपसशमतत के सदस्यों का वववरण और उन सभी सदस्यों द्वारा 
ववचधवत िस्ताक्षररत उपसशमतत की बैठक के कायडवतृ्त 

 रोकि बिी, वाउचर इत्याहद सहित लेिा बिी 
 अनुदान के संबंध में अलग लेिा वववरण िोना चाहिए। लेिा 

वववरण को प्राजप्त एवं भुगतान, आय एवं व् यय तिा तुलन पत्र 
तीनों रूपों में लेिा परीक्षक्षत वववरण तिा उपयोचगता प्रमाण पत्र 
की मूल प्रतत इस ववत् तीय वर्ड के  ि माि के भीतर कें द्रीय 
समाज कल् याण बोर्ड को भेजें। 

 प्रत्येक आवेदक/तलाइंट की अलग-अलग केस फाइले िों जजनमें 
आवेदन-पत्र, सभी बैठकों, दिुी व्यजततयों की सिायता के शलए 
तलाइंट या उसके संबंचधयों के साि काउंसशलगं सत्र इत्याहद का 
ततचि-वार वववरण िो। प्रत् येक मामले में पुनवाडस के ररकॉर्ड और 
मामले के अनुपालन को भी दर्ाडया जाना चाहिए। 

  अनुसूचचत जातत/अनुसूचचत जनजातत/वप िे/सामान्य वगड के 
लाभाचिडयों का अलग-अलग ररकॉर्ड रिा जाए। 

परिसंपत्ततयां 

9. संस्िा बोर्ड के अनुदान से पूणडतिः या आंशर्क रूप से अजजडत 
स्िायी या अधडस्िायी पररसंपजत्तयों का ब्योरा सामान्य ववत्तीय 
तनयम (जी.एफ.आर.)-19 के अनुसार रिेगी तिा इस ब्योरे की 
एक प्रतत इस कायाडलय को प्रत्येक ववत्त वर्ड की समाजप्त पर 



भेजेगी तिा प्रत्येक वस्तु जजसकी कीम 10,000/- से कम िै, के 
वववरण को संस् िा अलग से भेजेगी।  

10. बोर्ड के अनुदान से अजजडत या तनशमडत सभी पररसंपजत्तयों को 
कें द्रीय बोर्ड की पूवड-मंजूरी के बबना बेचा निीं जाएगा, ऋणग्रस्त 
निीं ककया जाएगा, न िी चगरवी रिा जाएगा या जजन उदे्दश्यों के 
शलए उसको मंजूर ककया गया िै, उसके अलावा अन्य ककसी भी 
उदे्दश्य के शलए इसका उपयोग निीं ककया जाएगा। ऐसी 
पररसंपजत्तयों को कें द्रीय समाज कल्याण बोर्ड/राज्य बोर्ड को 
वापस कर हदया जाएगा या भारत सरकार के तनयमों के अनुसार 
कारडवाई की जाएगी। 

कमशचािी 

11. दो प्रशर्क्षण प्राप्त परामर्डदाता जो समाज कायड/मनोववज्ञान में 
स्नातकोत्तर िों, और उन्िें ववपजत्त से तिरी महिलाओं और 
पररवारों के साि कायड करने और उनकी काउंसशलगं करने में दो 
वर्ड का अनुभव िो, को पररवार परामर्ड कें द्र के शलए तनयुतत 
ककया जाएगा। इसमें से एक परामर्डदाता के पद पर केवल 
महिलाओं को तनयुतत ककया जाए। पररवार परामर्ड कें द्र में 
तनयुतत ककए जाने वाले परामर्डदाताओं को समझदार िोना 
चाहिए और उनमें संवेदनर्ील प्रकृतत के मामलों से तनपटने की 
योग्यता िोनी चाहिए। 



12. सभी परारमर्डदाताओं को उस स्वैजच् क संगठन का कमडचारी 
माना जाएगा जिां वे तनयुतत िैं। उनकी तनयुजतत चयन सशमतत 
द्वारा की जाएगी। इस चयन सशमतत में नजदीकी समाज कायड 
स्कूल या मनोववज्ञान ववभाग के प्रमुि तिा संगठन के सदस्य 
र्ाशमल िोंगे। 

13. कें द्रीय बोर्ड द्वारा प्रत्येक परामर्डदाता को रूपये 10,000/- 
प्रततमाि की दर से मानदेय हदया जाएगा। 

14. पवडतीय, जनजाततय और दरूवती क्षेत्रों में परामर्डदाताओं की 
योग्यता में  ूट केवल कें द्रीय समाज कल्याण बोर्ड द्वारा 
अपवाद वाले मामले में प्रत्येक मामले के लक्षणों के आधार पर 
दी जाएगी। संगठन को एक वचनबंध देना िोगा कक उनके जजले 
में मौजूद ववश्वववद्यालयों में समाज कायड या मनोववज्ञान में 
स्नातकोत्तर उपाचध उपलब्ध निीं िै। पररवार परामर्ड कें द्र के 
परामर्डदाताओं के पद के शलए स्नातकों पर ववचार निीं ककया 
जाएगा। राज्य बोर्ड के माध्यम से चयन सशमतत द्वारा  ूट की 
शसफाररर् की जा सकती िै। 

 संगठनातमक ढ़ांचा 

15. पररवार परामर्ड कें द्र के शलए समाज कायडकताडओं, स्िानीय 
प्रर्ासन के प्रतततनचधयों, पुशलस, तनिःरु्ल्क कानूनी सिायता 
प्रकोष्ठों और अन्य स्वैजच् क संगठनों की उपसशमतत का तनमाडण 
करना अतनवायड िै, जो अल्पावास गिृ और इसी तरि के अन्य 



संगठनों जो पररत्यतत महिलाओं के पुनवाडस में उपयोगी िों, की 
सुववधा प्रदान कर सकें । 

 

16. योजना के उदे्दश्यों को िाशसल करने और कें द्र को उसके प्रभावी 
कायाडन्वयन के शलए मागडदर्डन देने िेतु उपसशमतत द्वारा एक 
कायड योजना बनाई जाए। कें द्र अपने उदे्दश्यों की पूतत ड के संबंध 
में अपने कायडतनष्पादन को जानने के शलए तीन मिीने में कम 
से कम एक बार बैठक करे। काउंसशलगं, गिृ का दौरा करने या 
मूल संगठन के माध्यम से ववपजत्त में तिरी महिलाओं को 
आवश्यक सिायता/पुनवाडस प्रदान करते समय सदस्यों को भी 
र्ाशमल ककया जा सकता िै। 

कें द्र 

17. पररवार परामर्ड कें द्र ऐसे क्षेत्र में जस्ित िोना चाहिए जिां 
ववपजत्त में तिरी महिलाओं के पुनवाडस के शलए रेफरल सेवाएं जैसे 
पुशलस सिायता, तनिःरु्ल्क कानूनी सिायता एवं अन्य सुववधाएं 
आसानी से उपलब्ध िों तिा जो व्यजतत पररवार परामर्ड कें द्र से 
सिायता प्राप्त करना चािते िों वे यिां आसानी से पिंुच सकें । 

18. पररवार परामर्ड कें द्र का वातावरण ववपजत्त में तिरे व्यजततयों की 
काउंसशलगं करने के शलए सिायक िोना चाहिए। काउंसशलगं के शलए 
एक अलग कमरा िोना चाहिए जजसमें परामर्ड िेतु सभी आधारभूत 
सुववधाएं उपलब्ध िों।  



19. कें द्रीय समाज कल्याण बोर्ड के पूवड अनुमोदन के बबना कें द्र की 
अवत्स्िनत में परिवतशन नहीं ककया जाएगा। 

20. जजला कलेतटर और पुशलस जजला आयुतत को कें द्र का पूरा 
पता/अवजस्ितत सहित काउंसशलगं सेंटर की स्िापना के बारे में सूचना 
दी जाए ताकक जब भी आवश्यकता िो िासकर रेफरल सेवाओं के 
समय उनके साि सकक्रय रुप से सियोग/समन्वय ककया जा सके।  

ननिीक्षण 

21. पररवार परामर्ड कें द्र कें द्रीय समाज कल्याण बोर्ड/राज्य 
बोर्ड/तनयंत्रक एवं मिालेिापरीक्षक/राज्य सरकार/भारत सरकार के 
नाशमतों द्वारा तनरीक्षण के शलए िुला रिेगा। 

22. तनरीक्षण के समय मागडदर्डन/सुझाव को शलिा जाए और इसका 
तत् काल पालन ककया जाए और तनरीक्षण के एक माि के भीतर 
अनुपालन ररपोटड को कें द्रीय समाज कल् याण बोर्ड/राज् य बोर्ड को भेजा 
जाए। 

23. संस्िा मामलों के सारवतृ्त सहित पररवार परामर्ड कें द्र की अपै्रल 
से शसतंबर और अततूबर से माचड तक की अवचध की अधडवावर्डक 
प्रगतत ररपोटड को तनधाडररत प्रारूप में एक माि के भीतर भेजेगी।  

अनुदान पि िोक 

24. यहद ककसी भी समय यि पता चले कक इनमें से ककसी र्तड का 
पालन निीं ककया जा रिा िै अिवा अनुदानग्रािी अनुदान-राशर् का 



उपयोग उस उदे्दश्य के शलए करने में असमिड िै, जजसके शलए इसे 
मंजूर ककया गया िा या योजना के तनयमों से िटती िै, तो इस 
अनुदान को रद्द ककया जा सकता िै। ऐसी जस्ितत में संस्िा को पूरी 
अनुदान राशर् लौटानी िोगी तिा राशर् प्राप्त िोने की ततचि से मौजूदा 
बैंक दर से उस पर ब्याज भी देना िोगा। 

25.  यहद संस्िा योजना के अनुसार कायडक्रम का कायाडन्वयन करने 
में सक्षम निीं िै और तनरीक्षण के समय बोर्ड के अचधकाररयों द्वारा 
समय-समय पर मागडदर्डन देने के बावजूद संस्िा का कायड-तनष्पादन 
असंतोर्जनक िै तो पररवार परामर्ड कें द्र योजना के अंतगडत अनुदान 
को रद्द कर हदया जाएगा।  

26. नई मंजूरी के मामले में मंजूरी पत्र प्राप्त िोने के तीन माि के 
भीतर पररवार परामर्ड कें द्र को अपना कायड रु्रु कर देना चाहिए। ऐसा 
न करने पर यि समझा जाएगा कक संस्िा पररवार परामर्ड कें द्र चलाने 
की इच् ुक निीं िै। मंजूर अनुदान को रद्द कर हदया जाएगा और राशर् 
प्राप्त िोने की ततचि से मौजूदा बैंक दर से उस पर ब्याज भी देना 
िोगा। 

  



  

 


